UCHWALA NR XXXVI/330/2021
RADY MIEJSKIE]J W TUCHOWIE

z dnia 29 wrzesdnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody | odprowadzania
éciekéw na terenie gminy Tuchow

Na podstawie art. 18 ust, 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1372) w zwigzku
z art. 19 ust. 314 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028)
uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sig Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na
terenie gminy Tuchdw stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr LX/421/2018 Rady Miejskiej w Tuchowie z dnia
17 pazdziernika 2018 r. w sprawie: Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Tuchow,

& 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Tuchowa,

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Tuchowie

magr
Stanistaw Obrzut
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI/330/2021
Rady Miejskiej w Tuchowie
z dnia 29 wrzesnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy
Tuchow

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsighiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego zwanego dalej Przedsiebiorstwem oraz Odbiorcéw ustug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania
sciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje
pomiedzy Przedsiebiorstwem, a Odbiorcg ustug na terenie Gminy Tuchdw.

§ 2. 1, Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) ,Ustawie” - nalezy przez to rozumiel ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
z 2020 r., poz. 2028);

b) ,Rozporzadzeniu” — nalezy przez to rozumiec Rozporzgdzenie Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiqdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okredlenia taryfy, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekdw
(Dz.U. z 2018 r. poz. 472 oraz z Dz. U. z 2021 r., poz. 520);

¢) ,Umowie” - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekdw/umowe o zaopatrzenie w wodg/umowe
o odprowadzanie $ciekdow;

d) "Wodomierzu odliczajacym (podlicznik)" - nalezy przez to rozumiec przyrzad
pomiarowy mierzacy iloé¢ pobranej wody zainstalowany na instalacji
wodociggowej przy punktach czerpalnych budynku, ktérego wskazania moga,
stanowi¢ podstawe rozliczen poboru wody w lokalach w budynkach
wielolokalowych lub ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej;

e) ,Przedsiebiorstwie” — nalezy przez to rozumiec przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w Ustawie;

f) ,Odbiorcy ustug" - nalezy przez to rozumiec odbiorce ustug, o ktérym mowa
w Ustawie.

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
éciekOw, udzielonego decyzjg Burmistrza Tuchowa, a w przypadkach
przewidzianych w Ustawie - bez takiego zezwolenia.
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2. Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca ustug. Odbiorca
wody powinien racjonalnie gospodarowad woda i uzywad jg zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow

§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do
zapewnienia nastepujgcego minimalnego poziomu swiadczonych ustug:

a) dostarczanie wody w sposéb ciggly i niezawodny;

b) zapewnienie jakosSci dostarczanej wody, ktéra powinna odpowiadaéd jakoéci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej w obowiazujacych
przepisach i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

- pH: 6,5-9,5,

- przewodnos¢ elektryczna < 2500uS/cm,
- zelazo < 200ug/l,

- mangan = 50ug/I,

- metnosc <1,0 NTU,

- bakteria grupy coli: 0 jtk/100ml,

- Escherichia coli: 0 jtk/100ml,

- Enterokoki: 0jtk/100m! oraz ogdlna liczba mikroorganizmow w temp.
220C<100jtk/1mi;
¢) dostarczanie Odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe;

d) zapewnienie dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05MPa
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdwnym zainstalowanym
na przytgczu wodociggowym;

e) prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru sciekdéw Przedsiebiorstwo jest zobowigzane:

a) odbierac od Odbiorcy Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa;

b) zapewnic ciagly odbiér sciekéw za pomoca posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekdw oraz nalezyte oczyszczanie $ciekéw
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;
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c) zapewni¢ staly odbior sciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z dopuszczalnymi
parametrami ChZT =500 mgQ,/i, BZTs= 250mg/! O,/l, zawiesiny ogdlne
=350mg/l;

d) prowadzi¢ kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdw bytowych
i Sciekow przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkoéw
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami usliug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie
pisemnej umowy miedzy Przedsiebiorstwem, a Odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2. Zawarcie Umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktérej
nieruchomosc¢ zostata przytgczona do sieci. W terminie do 7 dni od dnia ztozenia
przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy Przedsigbiorstwo
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie sciekdw.

3. W budynkach stanowigcych wspotwiasnosc, w ktérych nie ma odrebnej
wiasnosci lokali i/lub nie powstata wspdlnota wiascicieli lokali mozliwy jest
montaz wodomierzy w ukiadzie rownolegtym tylko w przypadku fizycznego
podziatu do korzystania z budynku oraz wyposazenia budynku w oddzielne
instalacje. W takiej sytuacji umowe zawiera sig odrebnie z kazdym posiadaczem
lokalu.

4, Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostac zawarta w lokalu
Przedsiebiorstwa lub poza nim na czas okreslony lub czas nieokreslony.

5. W przypadku zmiany odbiorcy ustug bez zmiany warunkdw przytaczenia
nieruchomosci do sieci, osoba wstepujgca w miejsce dotychczasowego odbiorcy
ustug zobowigzana jest do niezwlocznego ztozenia wniosku do przedsighiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego o zawarcie umowy oraz protokotu zdawczo-
odbiorczego zawierajacego wskazanie wodomierza, podpisanego rowniez przez
dotychczasowego odbiorce ustug.

Rozdzial 4.
Sposab rozliczen w oparciu o ceny i stawlki oplat ustalone
w taryfach

§ 6. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody tub wprowadzonych sciekdw
stanowia: wskazania wodomierza gtéwnego, wskazania urzadzen pomiarowych,
przeciethe normy zuzycia wskazane w odrebnych przepisach (w przypadku braku
wodomierza gtéwnego) oraz ilosci ustalone w umowie. Wskazania wodomierzy
odczytuje przedsiebiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne w okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie z odbiorca ustug.
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2. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych sciekow
ustala sie na podstawie umowy jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone
Scieki w terminie wskazanym na fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni
od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury
nie wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

5. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza lub
urzgdzenia pomiarowego Przedsiebiorstwo wystawia fakture z szacunkowym
zuzyciem, ktére zostanie rozliczone w nastepnej fakturze.

6. W przypadku opfat statych naliczane one sa zgodnie z obowigzujaca taryfa,
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki
w okresie rozliczeniowym.

7. Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie
obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie
obowigzywania zmienionej taryfy ustala sie na podstawie $redniodobowego
zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastapita zmiana taryfy,

8. Pozostate warunki rozliczen Strony zobowigzane sg uregulowaé w Umowie.

Rozdziat 5.
Warunki przytgczenia do sieci

& 7. 1. Przedsiebiorstwo realizuje budowe i modernizacje urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzert wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2, Warunki budowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreslone
sg w technicznych warunkach przytaczenia do sieci.

3. Przedsiebiorstwo udostepnia wzor wniosku o warunki przytaczenia do sieci,

4. Przedsiebiorstwo okresla warunki techniczne przytgczenia do sieci na
wniosek inwestora w terminach przewidzianych Ustawag.

§ 8. Warunki techniczne przytgczenia powinny okreslac:

1) miejsce i sposéb wiaczenia projektowanych urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych do urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa;

2) ilos¢ wody i/lub $ciekow na potrzeby bytowe i inne, ktérych dotycza warunki;
3) wymagania dotyczace:

a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gtdwnego,
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b) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza odliczajacego {podlicznika),
C) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
d) materiatéow zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami,

e) stosowania urzadzen zabezpieczajgcych sie¢ wodociggowg przed wtornym
zanieczyszczeniem,

f) stosowania urzadzen przeciwzalewowych,
g) jakosci odprowadzanych Sciekdw,
h) terminu waznosci warunkow przylaczenia,

4) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

Rozdziatl 6.

Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostepnos$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynika
z mozliwosci technicznych funkcjonujacego systemu wodociggowo-
kanalizacyjnego (wydajnosci ujec i stacji wodociggowych, wydajnosci
oczyszczalni sciekdw, a takze dystrybucyinych wydajnosci sieci wodociagowo-
kanalizacyjnej) oraz pofozenia instalacji odbiorcy wzgledem urzadzen
Przedsiebiorstwa.

2. Dostepnosé do ustug Odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przytaczy do sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej zrealizowanych na podstawie warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktorych mowa
w rozdziale 5 niniejszego regulaminu,

3. Ustala sig wstgpne techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do

ustug wodociggowo - kanalizacyjnych:

a) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o srednicy od 32 mm do
63 mm;

b) w miejscu wiaczenia do sieci nalezy wmontowac zawor odcinajacy (zasuwe),
a obudowe zasuwy wyposazyC w skrzynke;

c) uwzglednic strefe przemarzania gruntu;

d) przebieg i zagtebienia przewoddw w gruncie nalezy prowadzi¢ najkroétszg, o ile
to mozliwe bezkolizyjng trasa;

e) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o srednicy od 160 mm do
200 mm;

f) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania sciekdw za pomocg urzadzen typu

miniprzepompownie,
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4. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié:
a) prowadzenie przylacza najkrotszg trasq;

b) posadowienie przylgcza na giebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu minimum 2 %;

) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo udostepnia wszystkim podmiotom, w tym
zainteresowanym dostepem do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych aktuainy
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadkdw opisanych w Ustawie.

2. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlinych inwestoréw
wyprzedzajg plany inwestycyjne Przedsiebiorstwa, moga oni wybudowad
z whasnych srodkdw urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do
korzystania z ustug Przedsiebiorstwa, z wytaczeniem sytuacji, o ktérych mowa
w § 11 ust. 5 Regulaminu.

§ 11. 1. Na wniosek inwestora Przedsiebiorstwo wydaje zapewnienie dostaw
wody i odbioru sciekéw.
2, Zapewnienie dostaw wody i odbioru sciekow okresla w szczegdlnosci

mozliwos¢ dostepu do urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

3. Zapewnienie dostaw wody i odbioru sciekéw stanowi podstawe do
uzyskania warunkow zabudowy.

4, Zapewnienie dostaw wody i odbioru Sciekéw wazne jest 1 rok od daty jego
wydania.

5. Przedsigbiorstwo moze odmowic wydania zapewnienia dostaw wody
i odbioru $ciekéw dla wnioskowanej inwestycii w przypadku:

a) braku technicznych mozliwosci dostarczania wody w ilosci i o cisnieniu
wymaganym dla zaopatrzenia w wode;

b) braku technicznych mozliwosci przyjecia sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

6. Odmowa wydania zapewnienia dostaw wody i odbioru sciekéw powinna
zawierac pisemne uzasadnienie.

Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 12. 1. Przed wtaczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbioru czes$ciowego
wybudowane przylacze wodociagowe i/lub kanalizacyjne przed zasypaniem.
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2. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajgcego
sprawnosc techniczng wybudowanego przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego. Dokumentowane jest to protokotem spisanym miedzy
przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji (Inwestor, Wykonawca,
Przedsiebiorstwo), po przedstawieniu dokumentacji powykonawczej.

3. W ramach czynnosci odbiorowych Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli
wszelkich prac zwigzanych z budowg przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego pod wzgledem zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami
przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

4. Proby i odbiory czesciowe lub koncowe nastepujg na pisemny wniosek
inwestora (Wykonawcy) ztozony w Przedsiebiorstwie co najmniej z dwudniowym
wyprzedzeniem,

5. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu
odbioru technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia
wzglednie umowie o przylaczenie. Protokdt korncowy stanowi potwierdzenie
prawidtowosci wykonania podtaczenia. Podpisanie protokotu przez strony
upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

6. Odbidr techniczny przytaczy wodno-kanalizacyjnych jest bezptatny. Nie
dotyczy to odbioréw podejsé wodomierzowych montowanych za wodomierzem
gtownym.

7. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawierac, co najmniej:

a) date odbioru;

b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaju
odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;

c) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

d) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie;

e) stwierdzenie przedstawiciela przedsiebiorstwa ¢ przydatnosci wykonanego
przytacza do uzytkowania;

f) podpisy cztonkdw komisji.

8. Przedsiebiorstwo uruchamia przytacze wodociggowo-kanalizacyjne
i rozpoczyna dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekow bez zbednej zwloki, lecz
nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania
wodomierza gtdwnego.
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Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloséci usiug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody | wprowadzanych do
sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 13. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
Przedsiebiorstwo powinno poinformowadé Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo
przyjety co najmniej na jeden dzien przed ich planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo powinno zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac Odbiorce ushug o jego lokalizacji w sposéb zwyczajowo przyjety.
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
Przedsiebiorstwo podejmuje niezbedne dziatania celem przywrécenia
odpowiednich parametréw.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczyé lub wstrzymad swiadczenie ustug
wylacznie z waznych powoddow w szczegolnosci jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
to Przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobdw dla zlagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw.

4. W przypadku niedotrzymania swiadczonych przez Przedsiebiorstwo ustug
oraz odpowiednich parametréw dostarczania wody Przedsiebiorstwo ma
obowiazek poinformowac odpowiednie stuzby gminne wskazujac przewidywany
czas trwania przywrocenia ciggtosci swiadczenia ustug oraz o ile jest to mozliwe
podjgé niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagtosci Swiadczenia ustug
i odpowiednich parametrow dostarczania wody.

§ 14. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania sciekdw
Przedsiebiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo

przyjety.

§ 15. Jezeli jakodé sciekéw nie spetnia wymogow okreslonych przepisami
prawa lub Umowa, Przedsiebiorstwo moze okresowo powstrzymac sie od odbioru
sciekéw z przytacza kanalizacyjneqo, o ile pozwalajg na to techniczne
i technologiczne mozliwosci.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci
zakidocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo -~ kanalizacyjne jest zobowigzane do
udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci
dotyczacych:
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a) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw;

b} wystepujacych zaktdécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug;

c) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen
kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne zapewnia aby informacje

zawieraty co najmniej:

a) wskazanie komorki lub 0séb upowaznionych do kontaktdw z odbiorcami ustug
lub podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji;

b) dane umozliwiajgce kontakt;

c) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, ktore sg
udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
oraz na jego stronie internetowej.

3. Informacji udziela sie:

1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie skierowane do Pogotowia Wodociggowo-
kanalizacyjnego wg stanu wiedzy w chwili udzielenia informacii;

2) w ciggu 30 dni od daty otrzymania pisemnego wniosku.

§ 17. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci
i jakosci swiadczonych ustug.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, jednak w czasie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia jej ztozenia.

3. W przypadku koniecznosci prowadzenia postepowania wyjasniajgcego,
Przedsiebiorstwo powiadomi o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji
i przyczynie niezatatwienia reklamacji w terminie,

4., Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci nalezacej do odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomos¢ osobom
reprezentujgcym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

5. Probki wody do badania Przedsiebiorstwo pobiera w obecnosci
zgtaszajacego reklamacie.
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6. Probki wody pobierane sg w punkcie zlokalizowanym na zaworze
bezposrednio za wodomierzem gidwnym lub punkcie czerpalnym, ktéry zostat
zlokalizowany najblizej przed wodomierzem gtdwnym lub przylaczem
wodociggowym, a w przypadku braku mozliwosci poboru wody w tym miejscu,
Z zaworu uzywanego zwykle do pobierania wody. W przypadku, gdy badanie
laboratoryjne potwierdzi obnizenie jakosci wody z przyczyn za ktére odpowiada
Przedsiebiorstwo, odbiorcy ustug przystuguje upust za dostarczong wode. Upust
przystuguje za okres od daty zgtoszenia reklamacii.

7. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej
badaniem laboratoryjnym, odbiorca ustug reklamujacy jakos$é¢ wody dostarczonej
przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zostac obcigzony
kosztami tego badania.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibie lub na stronie
internetowej:

1) dokumenty w aktuainym brzmieniu;

a) taryfy;

b) niniejszy regulamin;

c) tekst Ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkow zawierania Uméw, w tym koniecznosci
przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych podpisanie Umowy oraz czasu
i miejsca, w ktérym mozliwe jest zawarcie Umowy;

b) procedury reklamacyjnej;

c) sposobu rozstrzygania spraw spornych zgodnie z Ustawa.

2. Na wniosek Odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo zobowigzane jest ponadto do
udzielenia informacji dotyczacych realizacji ustug i obowigzujacych taryf.

3. Przedsigbiorstwo zatatwia sprawy Odbiorcow ustug w terminie nie dluzszym
niz 30 dni, Termin zatatwienia sprawy moze ulec przesunieciu - w tym przypadku
Przedsigbiorstwo obowigzane jest powiadomié Odbiorce ustug o nowym terminie
zatatwienia spraw i o przyczynie niezatatwienia sprawy w terminie.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow
na sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostki strazy pozarnej/ochotniczej strazy pozarnej w okresach kwartalnych.

Id: F7B53006-A173-463F-8777-A9F539A7D07C. Podpisany Strona 10




Uizasadnienie

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (dalej jako "Ustawa,,)
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przekazato Radzie Miejskiej
w Tuchowie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
terenie gminy Tuchow (dalej "Reguifamin™). W mysl art, 8 ust, 2 ww. Ustawy
Rada Miejska w Tuchowie dokonata analizy ztozonego projektu i przyjeta nowy
projekt Regulaminu, a nastepnie przekazata go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu - Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie (Uchwata nr
XXVII/258/2020 Rady Miejskiej w Tuchowie z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw
i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu).

Organ regulacyjny zaopiniowat Regulamin z uwagami, wskazujgc niezgodnosé
czesci jego zapisoéw z Ustawa. W przedtozonym Regulaminie stanowigcym
zatacznik do niniejszej uchwaty usunieto wszystkie niezgodnosci z Ustawg,
wskazane przez organ regulacyjny.

Biorac pod uwage powyzsze oraz dziatajac zgodnie z art. 19 ust. 3 Ustawy
Rada Miejska w Tuchowie uchwala niniejszy Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Tuchow.
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