UCHWALA NR XXX VIEL/276/21
RADY MIEJSKIEJ W RYGLICACH

z dnia 26 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na ferenie Gminy Ryglice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1372 z pozn. zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2020r. poz. 2028 z pozn. zm.) Rada Miejska
w Ryglicach uchwala, co nast¢puje:

§ L Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ryglice,
zwanym dalej Regulaminem, ktéry stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Regulamin zostal zaopiniowany przez organ regulacyjny tj. Dyrekiora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Krakowie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Ryglic.

§ 5. Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgey Rady
Q@\Q\Q S N
Marek Dudowicz
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Zalacznik do uchwaly Nr XXX VIi1/276/21
Rady Miejskiej w Ryglicach
z dnia 26 listopada 2021 r,

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE RYGLICE

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okredla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
usfug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczeng do spozycia przez ludzi za pomocy urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie

Gminy Ryglice.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r., poz. 2028 z pézn, zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyiszego
rzedu, w tym w szezegdinosci Ustawa,

3. Przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjne, nie bedgce Gming Ryglice, prowadza swoja dzialalnos¢
na terenie Gminy Ryglice w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw wydane przez Burmistrza Gminy Ryglice.

_ Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, zgodnie z minimalnymi
parametrami okreslonymi w zalgczniku do niniejszego regulaminu, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’® na
dobg oraz 12 m? rocznie,

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewnié dostawe wody pod cignieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem ghownym zainstalowanym
na przylaczu wedociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5} instalowa¢ i utrzymywa¢ na swoj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gléwny,

6) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne,

7) dokonywa¢ napraw urzadzet wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa,

8) na pisemny wniosek odbiorcy usiug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bgdacych

wlasnoscig przedsigbiorstwa, wcelu: ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zmiany ich Srednicy w przypadkach uzasadnionych wielkoseig poboru wody.
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§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyimowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, wilosei
nie muiejszej niz 0,5 m? na dobe oraz 12 m* rocznie,

2) zapewni¢ ciggly odbidr $ciekow o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujaca umows o odprowadzanie §cickow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszezonych iodprowadzanych
$ciekow w szczegdlnosci poprzez prowadzenie kontroli jakosci i ilosci odprowadzanych sciekéw, w tym
sciekow przemyslowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do  urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 5. 1. Odbiorca uslug ma obowigzek:

1) korzystaé  zinstalacji  wodociggowej  wsposéb  uniemozliwiajacy — wystgpowanie  zaklocefi
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdinosei eliminowaé mozliwosé wystapienia skazenia wody w sieci, oraz

utrzymywac wrzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystaé  zinstalacji  kanalizacyjnej  wsposéb  uniemozliwiajacy — wystgpowanie  zakiocei
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw i substancji, ktérych
odprowadzanie jest zabronione na podstawie obowigzujacych przepisow prawa,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktore wynikaja
Z obowiazujacych przepisoéw prawa,

4) prawidlowo utrzymywa¢ i zabezpiecza¢ wodomierz gléwny lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gléwnego, pozostale wodomierze oraz urzadzenie poriarowe,

S) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu lub zaborze
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, wtym o uszkodzeniu izaborze plomb, przylgczy
wodociggowych i kanalizacyjnych  zawiadamiaé  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
o posiadanych wilasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu

odprowadzania Sciekow,

6) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza giéwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie ,

7} terminowo regulowaé naleznosci przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,
2. Odbiorcy uslug zabrania sig:
1) zaki6cania wskazan wodomierza, nakladek do zdalnego odezytu i innych urzadze pomiarowych,

2) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsi¢biorstwem wodociagowo -kanalizacyjnym,

3) obudowywania wodomierza gldwnego wraz zzaworami, w sposéb uniemozliwiajgcy odczyt, wymiang
wodomierza lub zaworéw przy wodomierzu.

§ 6. Odbiorca uslug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow,

3) bezplatnego korzystania z zastepezych punktdw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale VIII,,

4) zglaszania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacii, o ktorych mowa w Rozdziale 1X.

Rozdziat 3._
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowg
zawarlg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorcy ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.
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2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ushug wniosku o zawarcie UMmowy,
o kiérym mowa § 8, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przyszlemu
odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe]j aktualnie
obowigzujace ogbélne warunki umoéw, o ile korzysta z nich do zawierania uméw.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw moze byé zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

5. Umowa oktorej mowa wust. 1 moze zostal zawarta wlokalu przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przysluguje prawo odstapicnia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287, . . z dnia 2020.02.21).

6. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, bez zmiany warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci, osoba
wstepujgca w miejsce dotychczasowego odbiorcy uslug, zobowigzana jest do niezwlocznego zlozenia wniosku
do przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o zawarcie umowy oraz protokolu zdawczo-odbiorczego
zawierajgcego wskazanie wodomierza, podpisanego réwniez przez dotychczasowego odbiorce ushug.

§ 8. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnoscei okreslac:
Iy w przypadku gdy wnioskodawca jest osoba fizyczng: imie, nazwisko adres zamieszkania, nr PESEL, a w

przypadku gdy wnioskodawca jest osoba prawna lub inng jednostkg nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng: nazwe, adres siedziby, numer KRS, numer REGON, numer NIP,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chee zawrzed umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podlaczona do sieci wodociagowej przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawey na jakie cele bgdzie wykorzystywal dostarczana wode,

6} o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki bedg odprowadzane przez wnioskodawee na podstawie
zawartej umowy (przemysiowe, bytowe albo komunalne).

. §9.Na wniosck wlasciciela lub zarzadcy budynku lokalowego Iub budynkow wielolokalowych
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe, o ktérej mowa w § 7 ust. 1,
takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazang w tym wniosku.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:

1) w przypadku gdy wiladciciel lub zarzadca jest osobg fizyczng: imi¢, nazwisko adres Zamieszkania, nr
PESEL, a w przypadku gdy wladciciel lub zarzadca jest osoba prawng tub inna jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng: nazwe, adres siedziby, numer KRS, numer

REGON, numer NJP, ’
2) w przypadku gdy korzystajacym zlokali jest osobg fizyczna: imie, nazwisko adres zamieszkania, nr

PESEL, a w przypadku gdy korzystajacym z lokalu jest osoba prawna lub inng jednostkg nieposiadajacg
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng: nazwe, adres siedziby, numer KRS, numer

REGON, numer NIP,
3) pisemne upowaznienie korzystajgcego lokalu do ziozenia wniosku przez wiasciciela lub zarzgdce,
4) wskazanie lokalu, co do ktérego zarzadea lub wiasciciel zada zawarcia umowy,

5) oswiadczenie  wiasciciela lub zarzadcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach
rozliczef, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych
oplat wynikajacych z taryf za rozliczenie dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

6) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 4.
SPOSOR ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARVFACH

§ 10. 1. Podstawe ustalenia ilogci pobranej wody lub wprowadzonych éciekéw stanowiz: wskazania
wodomierza gléwnego, wskazania urzadzen pomiarowych, przecigtne normy zuZzycia wskazane w odrgbnych
przepisach (w przypadku braku wodomierza glownego) oraz iloici ustalonej w umowie. Wskazania
wodomierzy odezytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie z odbiorcg ustug.

2. Rozliczenie pobranej wody iodprowadzonych sciekéw nastgpowaé bedzie co 2 miesigce, ztymze
pierwszym dniem okresu rozliczeniowego jest pierwszy dziefi miesigca kalendarzowego, a ostatnim dniem
okresu rozliczeniowego jest ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nalicza oplaty stale zgodnie zobowigzujacy taryfs.
Oplaty stale sa naliczane niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobieral wodg¢ lub odprowadzal Scieki

w okresie rozliczeniowym.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie
taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i uslug (VAT) nie stanowig
zmiany umowy i nie wymagaja pisemnego aneksu.

5.Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytéw wodomierzy. llo$é pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobrane;
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala sig proporcjonalnie do liczby dni przypadajacych do
dnia zmiany taryfy w stosunku do liczny dni migdzy odczytami obejmujacymi zmiang taryf, za$ w przypadku
rozliczen dokonywanych na podstawie norm zuzycia w stosunku do liczby dni w miesigcu, w kidrym przypada
Zmiana taryf,

6. Wysoko$é oplaty abonamentowej ustala sig w danym okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpila
zmiana taryfy proporcjonalnie dla okreséw, w ktorych obowiazywala poprzednia taryfa i okresu, poczawszy od
dnia jej wejscia w Zycie.

7. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociggowej, bedacej w posiadaniu
odbiorey uslug, wskutek kiérej wyciekajaca woda nie zostala odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy uslug przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci
za odprowadzone scieki.

§ 11, 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za uslugi dostarczenia wody 1 {lub)
odprowadzania $ciekow §wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest fakiura.

2. Date, forme¢ isposéb zaplaty przedsigbiorstwo okredla w fakturze, zgodnie 2z zawartg umowa
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzgdey lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom Korzystajacym z lokali, lub
wylgcznie odbiorcom ushig bedgeych osobami korzystajacymi  z lokali, zktérymi  przedsigbiorstwo
wodociagowo- kanalizacyjne zawarlo odrgbng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie sciekow.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych
$ciekéw ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci $ciekow odprowadzonych w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
éredniej iloéci odprowadzanych $ciekéw w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigeznej ilosci odprowadzanych $ciekdéw wroku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania urzagdzenia pomiarowego,

5. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwodci odczytania urzgdzenia
pomiarowego przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku
do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po odczytaniu wskazafi urzadzenia
pomiarowego.
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6. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy wylacznie usluge odprowadzania
sciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilosé odprowadzanych $cickéw ustala sig, w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach - jako rowna ilosci
sSciekdw okredlonej w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PREZYEACZANIA DO SIECE

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne realizuje budowe i modernizacje urzgdzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Okredlenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy - imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania [ub siedziby podmioty
ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, wzglednie sposéb reprezentaci wnioskodawcy, a w razie dzialania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencii;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci Iub obicktu, ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sie znajduje,

3) rodzaj przylaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
4) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekdw,

6) planowang wielkoé¢ zapotrzebowania na wode zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych zpodaniem przewidywanych przeplywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych,

7} planowang iloé¢ odprowadzanych $ciekéw iokreslenie ich rodzaju z podzialem na scieki bytowe
i przemysfowe, aw przypadku Sciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszezania,

8) informacja zawierajgca charakterystyke obiektu, do ktdrego bedzie dostarczana woda lub z ktorej beds
odprowadzane $cieki, w szczegélnosci okreslenie jego lokalizacji, powierzchni uzytkowej, wyposazenia
w urzadzenia sanitarne, a takze przeznaczenia i sposobie wykorzystania nieruchomosei lub obiektu, ktory
ma zostac przylaczeny do sieci,

9) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie planowanego przylacza wstosunku do
istniejaeej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu,

10) wskazanie formy prawnej korzystania z nieruchomosci.

4.Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do  sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalacznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujgcych sig w zabudowie zagrodowej. W pozostatych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia w terminie 45 dni od dnia Zlozenia wniosku .

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku w przypadku budynkow jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej i45 dni od otrzymania wniosku w pozostalych przypadkach,
informuje na pi$mie wnioskodawcg o odmowie wydania warunkow przylaczenia wraz z uzasadnieniem

odmowy.

6. W szczegolnie uzasadnionych  przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przediuzy¢ terminy okreslone w ust. 4 i 5 odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego sig¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienie przyczyn przediuzenia.

7. Do terminow okreslonych w ust. 41 5 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania czynnosci, terminéw na uzupelnienic wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okresow
innych opézniefi spowodowanych z winy wnioskodawcy albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.
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8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane potwierdzié pisemnie zlozenie przez
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, okreslajac
w szezegolnosel datg jego zloZenia.

9, Warunki przylgczenia do sieci powinny, w szezegodlnosci okresiac:
1) lokalizacje nieruchomosei osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przylgczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) klauzule dotyczaca aktualnosei warunkdéw przylaczenia.

10. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sg wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJINYCH

§ 13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ poprzez jedno przylacze wodociggowe i jedno
przylacze kanalizacyjne. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ dia jednej nieruchomosci wigksza liczbg

przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych.

2. Warunki na jakich moze nastapi¢ przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresia w warunkach technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

3. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreéla¢ w szczegdlnosci:

1) miejsce i spos6b przylgczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociagowej lub kanalizacyine,

2) wymagania w zakresie stosowanych materiatéw i urzadzen,

3) cisnienie dyspozycyjne wody w sieci wodociggowe].
4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmoéwié przylaczenia nieruchomosci do sieci

w nasiepujgcych przypadkach:

1) jesli nie istniej techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzenia
§ciekow,

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia uslug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzenia Sciekow,

5. Jezeli przedsigbiorstiwo wodociggowo — kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomoéei do sieci
zgodnie z ust. 4, jest ono zobowigzane przeslaé podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgezenie do sieci pisemna
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje
wartnkéw przylaczenia do sieci.

6. Przy realizacji przylacza uwzglednic:

1} prowadzenie przylacza najkrétszy trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub  zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku splywu min
2%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylgczu kanalizacyjnym.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera oplat za wydanie warunkow przytaczenia do
sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie na inny podmiot.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWD -
KANALIZACYINE ODBIORU WYKONANEGO PRZYEACZA

§ 14. 1. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgéciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany zobowigzany jest zglaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

2. Odbiory przylaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron,
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3. Proby iodbiory nastgpujg na pisemny wniosek inwestora zlozony w przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu co najmniej z dwudniowym wyprzedzeniem.

4. Odbior koficowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednic umowie o przylaczenie.

5. Protokét odbioru przylacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbiorm,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdinieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyijne),
srednicy, materialéw i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przylacza kanalizacyjnego,

3} skiad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do kidrej wykonano podigczenie,
5) stwierdzenie przedstawiciela przedsigbiorstwa o przydatnosci wykonanego przylacza do uzytkowania,
6) podpisy czionkdw komisji.
6. Protokot koficowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie przez

strony upowaznia odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzania sciekow.

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie zwarunkami przytaczenia do sieci wydanymi przez
przedsiebiorstwo.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera oplat za odbiér przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego, a takze za wlgczenie przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego do
sicei wodociagowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwiazane.

9. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokolu odbioru okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

10. Wigczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nieruchomosdci przylaczanej dokonuje
przedsi¢biorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne po pozytywnym odbiorze przylgcza ipodpisaniu umowy
o dostarczenie wody hub adprowadzanie sciekdw,

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKYU NIEDOTRZYMANIA CEAGLOSCI USLUG
i ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEI WODY

i WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15, 1. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyine ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw,
w sposob zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela hub zarzadee budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punki poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo  wodociggowo —  kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw uslug poprzez umieszezenie stosownej informacji na swojej stronie internetowej Jub

w inny sposdb zwyczajowo przyjety.

Id: 536FB27F-F6FB-49FD-ASSE-DD1114AAG185, Podpisany Strona 7




6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie uslug
wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnodel jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyezynami technicznymi.

7. W przypadku niedotrzymania swiadczonych przed przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uslug
oraz odpowiednich parametrow dostarczonej przez nie wody, przedsi¢hbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
ma obowigzek poinformowal odpowiednie gminne sluzby wskazujac przewidywany czas przywrdcenia
ciagloici $wiadczonych uslug oraz na ile jest to mozliwe podjg¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia
ciaglodci $wiadczenia uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. '

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrizymaé lub ograniczy¢ dostawg wody
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, takimi jak:
1) brak wody surowej w ujeciu,
2} potrzeba zwiekszenia doplywu wody do hydrantéw pozarowych,

3) stan awarii, przez ktéry to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajgce ich normalna eksploatacje,

4) konieczno$é przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci,

5) wydanie decyzji przez Pafstwows Inspekeje Sanitarna,

6) dzialanie sity wyzszej.
9. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymacé lub ograniczy¢ odbiér sciekow

w sytuacjach spowodowanych okolicznodciami, takimi jak:

1) stan awarii, przez ktory to stan rozumic si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzef
kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalna eksploatacjg,

2) konieczno$¢ przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci,

3) odprowadzenie przez odbiorce uslug Sciekéw stanowigeych zagroZzenie dla Zycia izdrowia osob
obslugujacych vrzadzenia kanalizacy)ne,

4} dzialanie sily wyzszej.
19,

Rozdziat 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM 5POSOBY ZALATW}ANIA}
REKIAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJII DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY [ ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug  umowy o zaopatrzenie w wode Jub
odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaklocet w dostawach wody lub wodprowadzaniu sciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu uslug,

3) wystepujacych awartach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo —~ kanalizacyjne zapewnia aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki lub o0sdb upowaznionych do kontaktéw zodbiorcami usfug lub podmiotami
ubiegajacymi sig o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2} dane umozliwiajgce kontakt,

3)godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.
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§ 17. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosei i jakodci $wiadczonych uslug
oraz wysockosci naliczonych oplat za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczig elektroniczng, pisemnie
itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia,

3. Reklamacja powinna zawierac :
1) imie i nazwisko lub oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwoéci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodaciggowo — kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny
spos6b,

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwienia reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajgcy reklamacje wskaze inny
spos6b kontaktu,

6. Reklamacja przez odbiorcg¢ uslug naleznosci wynikajgcej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowe] jej zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci Iub na zadanie
odbiorcy ustug zwrécona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

7. W przypadku reklamacji wskazafn wodomierza glownego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile

sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza potwierdzi zgloszone przez odbiorce uslug zasirzezenia.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

8. Reklamacja jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorsiwo wodociggowo - kanalizacyjne powinna
by¢ zglaszana niezwlocznie.

9. Probki wody do badania przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne pobiera w obecnosci
zglaszajacego reklamacje.

10. Probki wody pobierane s w punkcie zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
gléownym lub punkcie czerpalnym, ktory zostal zlokalizowany najblizej przed wodomierzem gléwnym lub
przylaczem wodociggowym, aw przypadku braku mozliwodci poboru wody wtym miejscu, zzaworu
uzywanego zwykle do pobierania wody. W przypadku gdy badanie laboratoryjne potwierdzi obnizenie jakosci
wody zprzyczyn za ktére odpowiada przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, odbiorcy ushug
przystuguje upust za dostarczong wode. Upust przystuguje za okres od daty zgloszenia reklamacii.

11, Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegélnosei: adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca uslug ponosi odpowiedzialnosé za wszystkie skutki wynikajace

z zaniedbania lego obowigzku.

§ 18. W siedzibie przedsigbiorsiwa wodociggowo — kanalizacyjnego Iub na jego stronie internetowej winny
by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym :

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Ryglice taryfy,
2) tekst jednolity niniejszego Regulaminu,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedgcych  wposiadaniu  przedsigbiorstwa,  zwylaczeniem  przypadku,  oktérym  mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Id: 536FB27F-F6FB-49FD-ASSE-DD1114AAG185. Podpisany Strona 9




Rozdzial 10. .
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PREZECIWPOZAROWE

§ 19, Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa s wylgcznie jednostki Strazy Pozarnej (jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarnej).

§20.1.Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z tym przedsigbiorstwem, a przede
wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych,

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktdrymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu informacje o ilosci
pobranej wody.

3. lloéé wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§ 21. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu zdarzenia wymagajacego poboru wody
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdziak '11.
PRZEPIS KONCOWY

§22. W sprawach nieobjetych ninigjszym  regulaminem obowigzujg  przepisy Ustawy, wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
zalgcznik do regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw w Gminie Ryglice

Parametry dotyczgce jakosci wody przeznaczonej do spozycia

Lp. | Parametr Jednosthka Minimalny poziom ushug

Metnosé NTU Akceptowalna przez
konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian.
Zalecany zakres wartosci do

1 INTU
Barwa - Akceptowalna przez
konsumentow i bez
2 nieprawidlowych zmian
Stezenie jonéw wodoru (pH) -
3 6,5-95
4 Utlenialno$¢ z KMnOa mg/| <5.0
5 Jon amonu mg/] <0,5
6 Azotyny mg/I <05
7 Azotany mg/| < 50
8 Przewodnos¢ elektryczna uS/em < 2500
9 Twardosc mg/ 60 - 500
10 Chlorki mg/l < 250
Smak - Akceptowalna przez
konsumentdw i bez
1] nieprawidlowych zmian
Zapach i Akceptowalna przez
12 konsumentow i bez

1d: 536FB27F-F6FB-49FD-AS55E-DD1114AA6185. Podpisany Strona [0




nieprawidiowych zmian
13 Glin ng/l < 200
14 | Mangan ug/l < 50
s Chior wolny mg/l <03
16 Ogblny Wegicl Organiczny mg/] Bez nieprawidiowych zmian
17 { X chloryndw i chloranow mg/l < 0,7
18 | Bromiany ug/l <10
19 . Fluorki mg/l <15
20 | Siarczany mg/l <250
21 Sod mg/l <200
22 Srebro mg/i <{,01
23 Magnez mg/l =7
24 | Ozon mg/| <0,05
25 | Zelazo pug/l <200
26 Bromodichlorometan mg/l <0,015
27 | Chloraminy mg/l <0,5
28 | Trichlorometan (chioroform) mg/] <0,03
29 | Akrylamid pg/l <0,
30 ! Antymon ug/l <50
31 Arsen ug/l <10
32 | Benzen ug/i <1,0
33 | Benzo(a)piren pg/l < 0,01
34 Bor mg/Il <1,0
35 | Chlorek winylu pe/l <0,5
36 Chrom ng/l <350
37 | Cyjanki ug/i <50
38 1,2-dichroroetan ug/l <3,0
39 | Epichlorohydryna pg/l <0,1
40 | Kadm ng/l <5,0
4] Miedz mg/l <20
42 | Nikiel ug/l <20,0
43 | Olow ng/l <100
44 | Pestycydy ug/l <0,1
45 | ¥ pestycydow g/l <0,5
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46 | Rtec pg/l <10
47 | Selen pg/l < 10,0
X trichloroetenu
48 | i tetrachloroetenu pg/l < 10,0
z wielopiericieniowych
weglowodorow
49 | aromatycznych pg/l <0,1
Trihalometany- ogolem
50 i (x THM) pg/l <100
Ogélna liczba Liczba mikroorganizméw
51 | mikroorganizmoéw w 22°C (jtk lub NPL) Bez nieprawidlowych zmian
Liczba mikroorganizméw
52 | Bakterie grupy coli w 100ml (jtk lub NPL) 0
Liczba mikroorganizmow
53 | Escherichia coli w 100m] (jtk lub NPL) 0
Clostridium perfringens Liczba mikroorganizmow
54 | (lacznie ze sporami) w 100m] | (jtk lub NPL) 0
Liczba mikroorganizmow
55 | Enterokoki 100ml (itk lub NPL) 0
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