UCHWALA NR X1./359/22
RADY MIEJSKIEJ W CIEZKOWICACH

z dnia 30 marca 2022 r,

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na ferenie
gminy Ciezkowice

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwcea 2001 1. o zbiorowym zaopalrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu dciekéw (Dz. U. 22020 r poz. 2028 ) w zwiazku z art. [8 ust, 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t,j. Dz.U. z 2022 r, poz.559)

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ciezkowice,
stanowiacy zalgeznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Cigzkowice
§ 3. Traci moc uchwata Rady Miejskiej w Cigzkowicach nr XXXVII/315/2018 z dnia 30 sicrpnia 2018 .

§ 4. Uchwala wchodzi wZycie po uplywie 14dni od daty ogloszenia w dzienniku Urzedowym
Waojewddztwa Malopolskiego

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Cigzkowicach

Michal Koralik
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Zalgeznik do uchwaty Nr X1/359/22
Rady Miejskiej w Ciezlcowicach
z dnia 30 marca 2022 r.

Regulamin
destarczania wody
i odprowadzania Sciekéw na terente giminy

CIEZKOWICE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej
Przedsiebiorstwem oraz Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wode przeznaczong do
spozycia przez fudzi za pomocg urzadzen wodaciggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow za pomocyg
urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje pomiedzy Przedsigbiorstwem, a Odbijorcg ushig na
terenie Gminy Ci¢zkowice.

§ 2. 1. lHekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a) ,.Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatizeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu 4ciekdéw  (tekst jednolity zdnia 17 listopada 2020Dz. U. z2020r,
poz. 2028 z pdzn. zm.).

b),,Umowa” - nalezy rozumie¢ umowe¢ o zaopatrzenie w wode Iodprowadzanie Sciekow, umowe
o zaopatrzenie wwode, umowe o odprowadzanie Sciekéw zawarty pomigdzy odbiorca ushug,
a Przedsigbiorstwem,

¢) , Przedsiebiorstwo” — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w rozumieniun ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

d} ,,Odbiorca ustug" - adbiorce usthug w rozumieniu ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu scielidw.

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wykonuje swoja dzialalno§¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiotowego odprowadzania Sciekéw, udzielonego decyzjag Burmisttza Gminy
Cigzkowice, a w przypadkach przewidzianych w Ustawie - bez takiego zezwolenia.

2. Przedsicbiorstwo $wiadczy uslugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekéw na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Qdbiorcg usiug,
Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. 1. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $wiadczonych ushug:

a) dostarcza¢ wodg w sposdb ciggly i niezawodny,

b) jakoéé dostarczane] wody powinna odpowiadaé jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslone] w obowigzujacych przepisach [ nieprzekracza¢ wymienionych wartosei: pH-  6,5-9,5;
przewodno$é elektryczna < 2500uS/em; zelazo < 200ug/l; mangan < 50pg/i; metnosc <1,0 NTU; bakieria
grupy coli- 0jtk/100ml; Escherichia coli- 0 jtk/[00ml; Enterokoki-0jtk/100mi oraz ogolna liczba
mikroorganizméw w temp. 22°C<100jtk/1ml;

¢) dostarczy¢ Odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3 na
dobe;
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d) zapewni¢ dostawe wody pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,05MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym;

2. W zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do:

a) odbiera¢ od Odbiorcy scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okre§lonych
przepisami obowigzujgcego prawa;

b) zapewnié ciagly odbior $ciekéw za pomocy posiadanych urzadzed kanalizacyinych do odprowadzania
sciekdw oraz nalezyte oczyszezanie Sciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobeg;

¢) zapewnié staly odbidr Scickow o stanie i skladzie zgodnym z dopuszczalnymi parametrami ChZTCr=500
mgO2/l, BZTS5= 250mg/1 02/1, zawiesiny ogdlne =350mg/l;

d) prowadzi¢ kontrole ilosci 1jakosei odprowadzanych Sciekdw bytowych idciekéw przemystowych oraz
kontrole przestrzegania warunlkéw wprowadzania Scickow do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3,
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Dostarczanic wody 1 odptowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy migdzy
Przedsigbiorstwem, a Odbiorca ustug, zgodnie z art, 6 Ustawy.

2. Zawarcie Umowy nastgpuje na pisemny wniosek osoby, ktdrej nicruchomosé¢ zostala przylaczona do
sieci. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbioreg ushig wniosku o zawarcie umowy,
przedsighiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przyszlemu odbiorcy uslug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekow.

3. W budynkach stanowigcych wspotwlasnosé, wktbrych nie ma odrgbnej wlasnodci lokali i/lub
nie powstata wspolnota wiascicieli lokali mozliwy jest montaz wodomierzy w ukdadzie réwnolegtym tylko
w przypadku fizycznego podziahu do korzystania z budynku oraz wyposazenia budynku w oddzielne instalacje.
W takiej sytnacji umowe zawiera si¢ odrebnie z kazdym posiadaczem lokalu,

4. Umowa, o ktdrej mowa w ust. [, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza nim.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo nalicza oplaty stale zpodnie z obowigzujgeq taryfy. Oplaty stale s naliczane
niezaleznie od tego, czy odbiorca uslug pobieral wode lub odprowadzat dcieki w okresie rozliczeniowym.

2. Pozostate warunki rozliczef, Strony zobowigzane sg uregulowaé w Umowie z tym, Ze termin zaplaty za
dostarczona wodeg lub odebrane dcieki nie moze by¢ krdtszy niz 14 od daty wystania fakiury Tub dostarczenia
jej w inny sposob.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYELACZENIA DO SIECK

§ 7. 1. Przedsicbiorstwo okre$la warunki przylaczenia do sieci na wniosek inwestora, w terminach
przewidzianych Ustawa,

§ 8. 1. Warunki przylaczenia do sieci powinny okreslac:

1} miejsce isposdb wigczenia projektowanych urzadzen wodociagowych ikanalizacyjrych do urzadzen
bedaeych w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

2) ilo$¢ wody 1 $cickdw na potrzeby bytowe i inne, ktorych dotyczg warunki,
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gldwnego,
b} miejsca i sposabu zainstalowania wodomierza odliczajacego (podlicznika),
¢} miejsca zainstalowania wzadzenia pomiarowego,
d) materiatéw zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami,
¢) sfosowantia urzgdzen zabezpieczajacych sie¢ wodociagowa przed wtdrnym zanieczyszezeniem,

f) stosowania urzadzen przeciw zalewowych,
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g} jakosci odprowadzanych Sciekdw,
h) terminu waznodci warunkéw przylgczenia,
4} informacje o warunkach budowy t odbioru projekiowanych urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych,

2. Dostepnodc¢ do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych wynika z mozliwoécei technicznych funkcjonujgcego
systemu wodociggowo-kanalizacyjuego (wydajnosé wujeé¢ istacji wodociagowych, oczyszezalni Sciekow,
a takze dystrybucyjnych sieci wodociagowo Lkanalizacyjnejy oraz poloZenia instalacji odbiorcy wzgledem
urzgdzen Przedsiebiorstwa,

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPUDO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 9. 1, Dostgpnoé¢ do ustug Odbiorca uzyskuje po wybudowaniu przylaczy do sieci wodociggowo-
kanalizacynej zrealizowanych na podstawie warunkdow przylaczenia do siect wodociggowe lub kanalizacyinej,
o ktérych mowa w rozdziale V nini¢jszego regulamint,

2. Ustala si¢ techniczne warunki okredlajace mozliwodé dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych;
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PEHD o drednicy od 32 mm do 63 mm,

2y w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke,

3} uwzglednic strefe przemarzania gruntu,

4) przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrotsza, o ile to mozliwe bezkolizying
{rasa,

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wylcona¢ z rur PCV o érednicy od 160 mm do 200 mm,

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ poéredni
sposdb odprowadzania $cickdw za pomocy urzadzen typu mini przepompownie,

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkeotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokodci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowicdniego zabezpicezenia przed przemarzaniem;

3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych na przytaczy kanalizacyjnym.
§ 10. 1. Na wniosek inwestora Przedsighiorstwo wydaje zapewnienie dostaw wody i odbioru $ciekow.

2. Zapewnienie dostaw wody 1 odbioru Sciekdw okresla w szezegdlnosel mozliwodé dostgpu do urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjuych, bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

3. Zapewnienie dostaw wody 1 odbioru Sciekow stanowi podstawe do uzyskania warunkdw zabudowy.
4. Zapewnienie dostaw wody i odbioru Sciekdw wazne jest 2 lata od daty jego wydania.

5. Przedsiebiorstwo moze odmoéwi¢ wydania zapewnienia dostaw wody iodbioru sciekow dla
wnioskowanej inwestycji w przypadiu:
1) braku technicznych moziiwoscl dostarczania wody wilodei 10 ciSnieniv wymaganym dla zaopatrzenia
w wode,
2) braku technicznych mozliwodcel przyjecia $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych,
6. Odmowa wydania zapewnienia dostaw wody 1 odbioru $ciekdw powinna zawieraé pisemne uzasadniente.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWOKANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYELACZA

§ 11. 1. Przed whaczeniem do sieci Inwestor zglasza do odbioru czedciowego wybudowane przylgcza wod.-
kan., przed zasypanien,
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2. Proby 1 odbiory czgsciowe lub koficowe nastgpujg na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) zlozony
w przedsigbiorstwie co najmniej z dwudniowym wyprzedzeniem.
3. Odbior techniczny przylgezy wod.-kan. jest bezplatny.
4. Protokdét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé:
1) dat¢ odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatdw i dhugodei, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,
3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podlaczenie,
5) stwierdzenie przedstawicicla przedsigbiorstwa o przydatnosci wykonanego przylacza do uzytkowania,
6} podpisy cztonkow komisji,
5. Pizedsigbiorstwo uruchamia przylgcze wod.-kan. irozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzanic

sciekow bez zbgdnej zwloki, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania
wodomicrza gtoéwnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
T ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:I WODY I WPROWADZANYCH DO SIECE
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§12. 1. O planowanych przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody Przedsicbiorstwo powinno
poinformowa¢ Odbiorcdw ushug w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na jeden dzied przed ich
planowanym terntinetr,

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnié
zastgpezy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce ustug ojego lokalizacji w sposob zwyczajowo
przyjgty. W przypadku niedotrzymania odpowicdnich parametréw dostarczane} wody, Przedsiebiorstwo
podejmuje niezbgdne dziatania celem przywrdcenia odpowiednich parametrow.

§ 13. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo niezwlocznie
informuje Odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 14. Jezeli jakos¢ Sciekéw nie spelnia wymogdw okreslonych przepisami prawa lub Umowa,
Przedsigbiorstwo moze okresowo powstrzymac sig od zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, o ile pozwalajg
na to techniczne i technologiczne mozliwosci.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, WTYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACII O’RAZi WYMIANY INFORMACJH DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15, 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushig
wszelkich istotryeh informacji w szczegdlnoéci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug  umowy o zaopatrzenie wwode lub
odprowadzanie sciekow,

b) wystgpujacych zakidcefi w dostawach wody lub w odprowadzaniv $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w Swiadezeniu ustug,

¢) wystepujacych awariach urzadzenh wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych,
2, Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

a) wskazanie komoérki lub oséb upowaznionych do kontaktow zodbiorcami ustug lub podmiotami
ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
b) dane umozliwiajgce kontakt,

c) godziny przyjmowania reklamacji oraz udziclania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodaciggowo ~ kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.
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3. Informacji udziela si¢:

1) niezwiocznie na telefoniczne zgdanie skierowane do Pogotowia Wodociggowo Kanalizacyjnego wg stanu
wiedzy w chwili udzielenia informacji,

2) w ciggu 30 dni od daty otrzymania pisemnego wniosku.
§ 16. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacjl.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwloki, jednak wczasie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia jgj ztoZenia.

3. W przypadku konieczno$ci prowadzenia postepowania wyjasniajgcego, Przedsigbiorstwo powiadomi
o nowym (erminie rozpattzenia reklamacji i przyczynie niezatatwienia reklamacji w terminie.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgeia czynno$ci na terenie nieruchomoscei nalezgcej do
odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomosdé osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reldamacii.

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibic lub na stronie internetowe;:
1y dokwmenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b} niniejszy regulamin,

¢) tekst Ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:

a) szczegdlowych warunkéw zawierania Umow, wtym koniecznodei przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie Umowy oraz czasu i miejsca, w ktdrym mozliwe jest zawarcie Umowy,

b) procedury reklamacyijnej.

¢) sposobu rozstrzygania spraw spornych, zgodnie z Ustawa,

2.Na wniosek Odbiorcy ustug Przedsichiorstwo zobowigzane jest ponadto do udzielenia informacji
dotyezacych realizacii ustug i obowigzujgcych taryf.

3. Przedsigbiorstwo zalatwia sprawy Odbiorcow uslug w terminie nie dhuzszym niz 30 dni. W przypadku
spraw zlozonych, termin moZe ulec przesunigeiu. Przedsigbiorstwo obowigzane jest powiadomi¢ Odbiorcg
ustug o nowym terminic zatatwienia spraw 1 o przyczynie niezaatwienia sprawy w terminie,

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 18. 1. Pobor wody na ccle przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantéw na sieci wodociagowe]
bedgcej w posiadaniu Przedsicbiorstwa.

2. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest ustalana na
podstawie pisemmych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej/ochotniczej strazy pozarnej
w kwartalnych okresach.

Rozdzial 11.
Przepisy Konicowe

§ 19. 1. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwala Ny XXXVII/315/18 Rady Miejskiej
w Cigzkowicach z dnia 30.08.2018 r. w sprawie ,,Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw na
terenie gminy Ciezkowice’’.
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